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1. Presentacion

El Programa Anual de Mejora Regulatoria para la homologacion y simplificacién de
los tramites y servicios que ofrece la Universidad Tecnologica de la Huasteca
Hidalguense, para ello se elabora el presente documento, tal como lo establece el
Articulo 40, 41 y 42 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo.

Lo anterior reafirma la importancia de alinear a normas claras, simplificar y mejorar
la calidad de tramites y servicios que se publican a la ciudadania, asi como
promover una mejor atencion al usuario.

La Universidad Tecnoldgica de la Huasteca Hidalguense, cuenta con siete tramites
y servicios, de los cuales son: Admision y Reinscripcion, ambos se encuentran
totalmente en linea a través del Portal de Aspirantes y en el Portal denominado
PODAI, respectivamente, donde el usuario alumnado puede acceder al mismo
desde cualquier dispositivo movil, respecto a los cinco restantes Inscripcion,
Constancia Escolar, Credencial Escolar, Titulacion e Inscripciébn a Cursos de
Educacion Continua, éstos se encuentran en forma presencial, debido a que Ia
normativa asi lo establece.

A través de la modernizacion de los tramites y servicios, la Universidad Tecnologica
de la Huasteca Hidalguense, refrenda su compromiso con los actores del rubro
educativo, brinda informacién necesaria en tiempo real para la mejora de los
tramites que realiza esta institucién, asi como para la mejora de los tiempos de
respuesta en la realizacion de los mismos.
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2. Objetivo General

Homologar y simplificar los tramites y servicios de la Universidad Tecnolégica de la
Huasteca Hidalguense con la finalidad de disminuir los tiempos de respuesta,
privilegiando el uso de herramientas tecnologicas.

2.1 Objetivos Especificos

» Homologar los tramites y servicios para facilitar éstos a la ciudadania.

> Implementar mejoras en algun tramite y/o servicio para simplificarlos
conforme a la normativa aplicable.

» Dar seguimiento a los requerimientos de los usuarios a traves del portal
digital.

3. Diagnéstico de Mejora Regulatoria

La Universidad Tecnoldgica de la Huasteca Hidalguense, cuenta con siete tramites
y servicios, de los cuales dos se encuentran disponibles en linea y cinco son de
manera presencial, de éstos algunos requieren homologarse e implementar
mejoras.

Los tramites de Admision, Inscripcion, Reinscripcion, Constancia Escolar,
Credencial Escolar y Titulacion, éstos estan normados en el Reglamento Académico
de la Universidad Tecnolégica de la Huasteca Hidalguense, que es donde se
establecen los requisitos que debe cumplir el usuario, asi como en los
procedimientos del Sistema de Gestion Integral.

Dicho instrumento normativo es revisado y actualizado cuando se requiere, a su vez
se somete a aprobacion de los miembros de Junta Académica o el H. Consejo
Directivo de la Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense.
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Los tramites antes mencionados, estan regulados por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Hidalgo, articulo 69, fraccion XX.

El servicio de Inscripcion a cursos de educacion continua esta normado a traves
del PVIEO02, Procedimiento de Educacion Continua, que establece los requisitos que
debe cumplir el usuario para la prestacién del servicio.

Por lo tanto, al considerar eliminar o incluir algun requisito a dichos tramites y
servicios, se debe gestionar y adecuar los instrumentos normativos ante el area
juridica de la Universidad, lo cual conlleva un tiempo determinado para una
respuesta de aprobacion y publicacion de dicha normativa aplicable.

En el afio 2023 se realizé la revision de la normativa Reglamento Académico de la
Universidad Tecnolégica de la Huasteca Hidalguense, para incluir los requisitos del
nivel de posgrado, asi también se revisaron las faltas académicas, administrativas
y extra académicas, asi como las sanciones, posteriormente se realizaron las
gestiones para su publicacion, aunado que se han homologado y actualizado los
tramites y servicios en la plataforma estatal de RUTS.

El servicio antes mencionado, esta regulado por la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo, articulo 69, fraccion IXX.

Cabe destacar que durante el afio 2023 se cuenta con varias opciones de pago,
conforme a los establecido en las Cuotas y Tarifas del Organismo Descentralizado
de la Administracion Publica Estatal denominado "Universidad Tecnologica de la
Huasteca Hidalguense", para el Ejercicio Fiscal correspondiente, lo que facilita
realizar los tramites y servicios, con lo que se contribuye a reducir las barreras
espacio temporales, de tal manera que favorece a la economia del usuario, con lo
que se promueve una mejor atencion y se garantiza la disminucion de los tiempos
de respuesta.
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4. Escenario regulatorio

De acuerdo con el diagnéstico, se plantean las areas de oportunidad siguientes:

» Homologar los tramites y servicios con todas las Universidades Tecnolégicas
del Estado de Hidalgo.

» Implementar mejoras en algin tramite y/o servicio para simplificarlos
conforme a la normativa aplicable.

» Revisar el portal digital para la atencion de los usuarios.

5. Estrategias y acciones

» Homologacion de tramites y servicios de la Universidad Tecnologica de la
Huasteca Hidalguense

e Atencién de las indicaciones de la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria y/o instancias correspondientes.

e Actualizacion de tramites y servicios en el portal de RUTS de acuerdo
a las propuestas generadas.

» Revision de los documentos aplicables de algun tramite y/o servicio.

» Revision del portal digital para la atencion de los usuarios.
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6. Disefio del programa

Acciones Area Respons Mecanis Fecha Afio 2024
able mo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Inicio
Término
Actualizacion de Control MTE. Correo 1
tramites y Escolar Leticia electronic | 29/03/24
servicios en el Flores o 1 1 1
portal de RUTS. Contreras
Educacid LAM.
n Keren
Continua | Ramirez 20/12/24
Landon
Revision de los Control MTE. Document 31/05/24 1 1
documentos  de Escolar Leticia o]
algun tramite y/o Flores actualizad
servicio Contreras o
Educacio LAM.
n Keren
Continua | Ramirez
Landon 29/11/24
Revisidn del Control MTE. Correo 31/01/24 1 1
portal digital para Escolar Leticia electronic
la atencion de los Flores o
usuarios. Contreras
Educacio LAM.
n Keren
Continua Ramirez 29/11/24
Landoén
Seguimiento  de Control MTE. Correo 30/04/24
los aspirantes Escolar Leticia electrénic 1 1
durante el Flores o
proceso de Contreras
admision.
7. Cronograma de Mejora Regulatoria
Acciones Ano 2024
Ene [ Feb [ Mar | Abr | May | Jun | Jul [ Ago | Sept | Oct | Nov [ Dic
Homologacidn de tramites y/o servicios de la Universidad Tecnoldgica de la Huasteca Hidalguense.
Dar atencion a las indicaciones de la Comision | P 1 1 1 |
Estatal de Mejora Regulatoria y/o instancias [ R |
correspondientes.
Actualizacion de tramites y servicios en el | P 1 1 1 1
portal de RUTS de acuerdo a las propuestas R {
generadas.
Revisién de los documentos aplicables a los tramites y servicios.
Revisién de los documentos de algin tramite | P 1 1 |
y/0 servicio R !
Revision del portal digital para la atencion de los usuarios.
Dar seguimiento al portal digital de los RUTS | P 1 1
para la atencion de los usuarios. R
|
|
Seguimiento de los aspirantes durante el | P 1 1
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8. Propuestas de mejora (Formato 1: Descripcién Del Programa Por Tramite ylo Servicio)

Nombre Acclone; do Rtlag_t:’la;:lon ala Acciones de Mejora
, del Aryativica (Eliminacion del tramite, | g ” o Unidad
C;S.'rgso Tramite (Deccorgiloc,)A;:egrc;ggul}.ey, eliminacion de requisitos, o jg;v:c%?::: ° cur:cli:'lleito Administrativa
ylo Linear%ie‘nlo gRegIas da reduccion de tiempos de P Responsable
Servicio Operacion, etc.) respuesta)
SEP/UTH | Admision_ | Reglamento Académico de la | Seguimiento del tramite de | Contar con el Tramite 29 de Direccion Académica
H/1232 UTHH Universidad Tecnol6gica de la Admision en el Portal de | en linea, homologado Noviembre
Huasteca Hidalguense. RUTS, y simplificado para 2024 Departamento de
mejor atencion al Control Escolar
Procedimiento para la Seguimiento de las y los usuario
inspeccion y estado de aspirantes a través de 30 de
evaluacidn de los/las aspirantes correos electronicos. Septiembre
PDACO8 2024
Reglamento Académico de la ) ) .
Universidad Tecnoldgica de la | oy i o qoipe o oo | 29de Marzo RisesinAcademich
SEE’:,LQ}TH Inscripcién FIMARIEES Fidalghenes RUTS, para ingresar los Conrt]%rr;:glr; e;;’;émlte e Departamento de
_UTHH - o requisitos del nivel de FrCogoc- Y Control Escolar
Procedimiento para inscripcion aearado simplificado
y reinscripcion del alumnado posg
PDACO09
Reglamento Académico de la ) . -
: : g Direccion Académica
Universidad Tecnologica de la o
; . : Actualizacion del Portal de . 29 de Marzo
SEP/UTH Reinscripci Huasteca Hidalguense. RUTS, para ingresar los Contar con el Tramite 2024 Departamerito de
HI3 on_UTHH requisitos del nivel de homologado y Control Escolar
Procedimiento para inscripcion s simplificado
y reinscripcién del alumnado posg
PDAC09
Inscripcion Direccion de
a cursos - . . Vinculacion y
SEP/UTH |  de PVIEGE Procadimisntnds |, SSASTIeTI Aol e S8 | Gaiet.con 8 rarmile 29 de Extension
H/EC/04 | educacion Educacion Continua. éducacgén continusa pigs) gim I?F?cidoy Noviembre )
continua_U B aaFins P 2024 Area Educacion
THH Continua
Contar con el Tramite 29 de Direccion Académica
Eonglanicia Reglamento Académico de la | Seguimiento de los tramites homologado, asi Novionibia
SEP/MUJTH ascotar UT Universidad Tecnoldgica de la | de constancias a través del como mejorar la 9024 Departamento de
HI5 HH ™ Huasteca Hidalguense. correo de atencion del usuario Control Escolar
constancias@uthh.edu.mx.
. : Reglamento Académico de la : Redlizaretisgisiin ve ol con &} Tramite 29 de Direccion Académica
Titulacién_ g Y titulos de los egresados de homologado y ;
SEP/UTH UTHH Universidad Tecnologica de la d it | dnriibond ; Noviembre
H/6 Huasteca Hidalguense. Lada genelacion evid SHMpiiicado;asl.como 2024 Departamento de
plataforma estatal de titulo | mejorar la atencion Control Eabnlar
electrénico del usuario
Credencial ) . Direccién Académica
SEP/UTH | Escolar_U Regiamento acadermico de Actualizacién permanente Contarcon.e: Trémite | . de Octubre
HI7 THH Universidad Tecnolégica de la del tramite homologado y 2024 Departamento de
Huasteca Hidalguense. simplificado Control Escolar
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