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1. Presentacion

Con la finalidad de continuar con el Programa Anual de Mejora Regulatoria para la
homologacion y simplificacion de los tramites y servicios que ofrece la Universidad
Tecnolégica de la Huasteca Hidalguense, se elabora el presente instrumento, tal como lo
establece el Articulo 40, 41 y 42 de |la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo.

Lo anterior reafirma la importancia de alinear a normas claras, simplificar y mejorar la
calidad de tramites y servicios que se publican a la ciudadania, asi como permite fortalecer
a la institucion para su aplicacion.

Actualmente, se puede decir que, de los siete tramites y servicios de la Universidad
Tecnol6gica de la Huasteca Hidalguense, dos (Admisién y Reinscripcion) se encuentran
totalmente en linea a través del Portal de Aspirantes y en el Portal denominado PODAI,
respectivamente, donde el usuario (alumnado) puede accesar al tramite desde cualquier
dispositivo moévil, equipo de cémputo, tablet, entre otros. Respecto a los cinco restantes
(Inscripciéon, Constancia Escolar, Credencial Escolar, Titulacién e Inscripciéon a Cursos de
Educacion Continua), éstos se encuentran en forma presencial, debido a que la normativa
y los procesos asi lo establecen.

Mediante la modernizacion de los tramites y servicios otorgados, la Universidad
Tecnolédgica de la Huasteca Hidalguense, refrenda su compromiso con los actores del rubro
educativo, brinda informacién necesaria en tiempo real para la mejora de los tramites que
realiza esta instituciéon, asi como para la mejora de los tiempos de respuesta en la
realizacién de los mismos.

2. Objetivo General

Homologar y simplificar los tramites y servicios de la Universidad Tecnolégica de la
Huasteca Hidalguense.

2.1 Objetivos Especificos

» Homologar los tramites y servicios para facilitar éstos a la ciudadania.

» Gestionar ante la Direccion de Administracién y Finanzas (Depto. de Contabilidad)
las opciones de pago del servicio de educacion continua.

» Dar seguimiento al proceso de sistematizacion del tramite de constancia escolar,
ante el area de Planeacién y Evaluacién (Depto. de Desarrollo de Software).
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3. Diagnéstico de Mejora Regulatoria

La Universidad Tecnolégica de la Huasteca Hidalguense, actualmente cuenta con siete
tramites y servicios, de los cuales dos se encuentran disponibles en linea y cinco son de
manera presencial, de éstos algunos requieren homologacion y gestiones ante la Direccion
de Planeacién y Evaluacién a través del Departamento de Desarrollo de Software y Soporte
Técnico, para incrementar el nimero de tramites en linea, asi como de |la Direcciéon de
Administracién y Finanzas, a través del Departamento de Contabilidad.

Los tramites de (Admisién, Inscripciéon, Reinscripcién, Constancia Escolar, Credencial
Escolar, Titulacion), éstos estan normados en el Reglamento Académico de la Universidad
Tecnolégica de la Huasteca Hidalguense, que es donde se establecen los requisitos que
debe acatar el usuario.

Dicho instrumento normativo es revisado y actualizado cuando se requiere, a su vez se
somete a aprobacién de los miembros de Junta Académica o el H. Consejo Directivo de la
Universidad Tecnolégica de la Huasteca Hidalguense.

El servicio de (Inscripcién a cursos de educacion continua) estd normado a través del
(PVIEOZ2, Procedimiento de Educaciéon Continua), que establece los requisitos que debe
acatar el usuario para la prestacién del servicio.

Por lo tanto, al considerar eliminar o incluir algun requisito a dichos tramites y servicios, se
debe gestionar y adecuar los instrumentos normativos ante el area juridica de la
Universidad, lo cual conlleva un tiempo determinado para una respuesta de aprobacién y
publicacién de dicha normativa aplicable.

En Mayo del 2022 se publicé la actualizacién del Reglamento Académico de la Universidad
Tecnoldgica de la Huasteca Hidalguense, asi mismo durante el presente afio se
homologaron y actualizaron los tramites y servicios en la plataforma estatal de RUTS.

Actualmente la Universidad mantiene diferentes opciones de pago en seis de los siete
tramites y servicios publicados en el portal estatal de RUTS, con lo que se contribuye a
reducir las barreras espacio temporales, de tal manera que favorece a la economia del
usuario, con lo que se promueve una mejor atencion y se garantiza la disminucién de los
tiempos de respuesta.

Una de las mejoras de la plataforma Estatal RUTS es el portal de atencion digital de tramites
y servicios, donde a través de los responsables de los tramites y servicios se da seguimiento
a las solicitudes ingresadas a dicho portal.

Otras de las acciones realizadas durante el presente afio para tramites y servicios, se
contintia dando atencion a las sesiones de trabajo del tramite de Admisién e inscripcién,
integrando y enviado la informacién solicitada, para la elaboracién integral de la propuesta,
con el compromiso de seguir apoyando al programa.
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4. Escenario regulatorio

De acuerdo con el diagnéstico, se plantean las areas de oportunidad siguientes:

 Homologacién de tramites y servicios con todas la Universidades Tecnolégicas del
Estado de Hidalgo.

o Simplificacién del tramite “Constancia escolar y servicio de educacion continua” de
la Universidad Tecnol6gica de la Huasteca Hidalguense.

5. Estrategias y acciones

» Homologacion de tramites del area de Control Escolar de la Universidades
Tecnolégicas del Estado de Hidalgo.

e Participar en las sesiones de trabajo de Mejora Regulatoria.
o Atender |las propuestas consideradas en las sesiones de trabajo.

e Actualizacién de tramites y servicios en el portal de RUTS de acuerdo a las
propuestas generadas.

» Simplificaciéon de tramites.

e Dar seguimiento al proceso de sistematizacion con el personal del
Departamento de Desarrollo de Software del tramite de Constancia Escolar.

e Realizar reunién de trabajo con el personal del Departamento de
Contabilidad para revisar las posibles opciones de pago del servicio de
educacidn continua.
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6. Disefio del programa
Acciones Area Responsable | Ao 2023 Mecanismo de
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | implementacién
Actualizacion Control MTE. Leticia
de tramites y Escolar Flores Captura de
servicios en el Contreras 1 1 1 1 pantalla
portal de | Educacién LAM.Keren
RUTS. Continua Ramirez
Landén
Realizar
reunion de Minuta de
seguimiento reunion de
con el trabajo
Departamento
de Desarrollo Control MTE. Leticia 1
de Software del Escolar Flores
proceso de Contreras
sistematizacion
del tramite de
constancia
escolar.
Realizar
reunion de
trabajo con el
personal de
Administracion Minuta de
y Finanzas | Educacion LAM.Keren 1 reunién de
(Depto. de | Continua Ramirez trabajo
Contabilidad) Landon
para revisar las
posibles
opciones de
pago del
servicio de
educacion
continua.
Revision de los Control MTE. Leticia
procedimientos Escolar Flores Procedimientos
de Admision, Contreras 1 actualizados
Inscripcion, Educacion LAM.Keren
Reinscripciéon y | Continua Ramirez
de Educacién Landén
Continua.
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7. Cronograma de Mejora Regulatoria
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Acciones Afio 2023

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun [ Jul [ Ago | Sept | Oct | Nov | Dic

Homologacion de tramites del area de Control Escolar de la Universidades Tecnologicas del Estado de Hidalgo.

Participar en las sesiones de trabajo de Mejora 1 1

Regulatoria.

Atender las propuestas consideradas en las 1 1

sesiones de trabajo.

Actualizacién de tramites y servicios en el

portal de RUTS de acuerdo a las propuestas
generadas.

A T|A VAT

Simplificacién de tramites.

Realizar reunion de trabajo con el personal del

Py

Departamento de Desarrollo de Software para
el seguimiento del proceso de sistematizacion
del tramite de Constancia Escolar.

Realizar reunion de trabajo con el personalde | P 1

Administraciéon y Finanzas (Depto. de | R
Contabilidad) para revisar las posibles
opciones de pago del servicio de educacion
continua.

Dar atencion a las solicitudes de la ciudadania | P 1 1 1

a fravés del portal digital de tramites vy | R
Servicios.

Revision a los procedimientos relacionados a los tramites y servicios

Revision de los procedimientos de Admision, | P 1

Inscripcién, Reinscripcion y de Educacién | R
Continua.

Elabord Titular del Sujeto Obligado Enlace Oficial de Mejora

Regulatoria

SeA

DTV

Escobar
Extensién

(15) " Evaluacion
bntreras (16)

Jefa del Depto. de\Control LAM. Keren Ramirez Land6n

Escolar Responsable de Educacién
(14) Continua
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