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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es determinar el impacto que tienen las operaciones
en los determinantes (utilidades, ventas y nimero de trabajadores) de las micro y pequenas
empresas (mypes) familiares (EF) y no familiares (ENF). Se presenta un estudio cuantitati-
vo causal y de diferencias de medias para determinar el impacto que tienen las estrategias
operativas sobre los determinantes de las mypes. Para el caso del municipio de Huejutla de
Reyes se identificé que las variables Innovacion, calidad de los productos/servicios y costos
del sistema de produccion, influencian directamente a las operaciones determinantes; de
ellas resalta la Innovacion como la variable con una mayor correlacion, lo que muestra que
los empresarios, tanto de empresas no familiares como familiares, desarrollan mejoras con-
tinuas en sus procesos y productos, siendo la innovacién un motor para la competitividad
de sus negocios, dichas empresas no presentan diferencias significativas sobre la influencia

de las variables sefialadas.
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Introduccion

Los estudios referentes a las micro y pequefias empresas (mypes) han cobrado relevancia en
las ultimas décadas. Investigadores como Aguilar (2023), Pefia y Aguilar (2023b) y Zazueta
et al. (2021) han buscado patrones de comportamiento, abordando la relacién de la innova-
cién, la tecnologia y la cultura financiera, entre otras variables, con los factores determinantes
(FD).

La globalizacién ha demandado que las organizaciones sean mas competitivas, desa-
rrollando estrategias que permitan el logro de los objetivos y las metas. Asimismo, mediante
las investigaciones, se ha buscado detectar estrategias que las hagan tener ventajas compe-
titivas, sobre todo indicadores que evalien el desempeiio, la gestion en la toma de decisio-
nes y las haga mas eficaces y productivas. La mejora del desempefio ha sido el propdsito de
multiples organizaciones, y los diversos estudios se han enfocado en determinar qué factores
se relacionan para el logro eficiente de los objetivos. Algunos enfatizan la teoria de sistemas;
sin embargo, es necesario el analisis de las operaciones para conocer como impactan en las
empresas a fin de que desarrollen ventajas competitivas. Dentro de la literatura, no se han
encontrado ESTUDIOS que relacionen directamente las operaciones con los determinantes de
la organizacidn, por lo que es de suma importancia el crear nueva literatura al respecto para

que esta informacion apoye a las mypes familiares y no familiares.

Revision de la Literatura

Algunos autores han estudiado la relacion del desempeno de las empresas con diversas va-
riables; por ejemplo, como se relaciona con el aprendizaje organizacional. Autores como Zhu
et al. (citados en Martinez y Aguilar, 2022) y Zazueta et al. (2021) hacen referencia a que
el desempefio aumenta cuando el aprendizaje organizacional es fuerte. Otro ejemplo es el
estudio de Salas-Arbeldez et al. (2021), donde muestra la relacion con las practicas de ges-
tion humana (evaluacidn, retribucidn, participaciéon, comunicacion, flexibilidad, seleccion
y formacién). También se puede mencionar la investigacion de Jasso et al. (2022), quienes
encontraron una correlacion positiva con la innovacion. Otros autores como Gupta y Chopra
(2018) y Singh et al. (2021) han buscado la relacion con la administracion del conocimiento,
encontrando que las empresas pueden beneficiarse cuando existe el intercambio de conoci-
mientos entre sus empleados tanto internos como externos para poder generar la innovacion,
y asimismo impactar en la competitividad en el mercado. Por otro lado, Chacén-Henao et
al. (2022) y Lee et al. (2012) han estudiado como impactan las habilidades, como el liderazgo
en el desempeiio, hallando que efectivamente hay una relacion entre el liderazgo compartido

de los equipos gerenciales y el desempefio organizacional. Por su parte, Ahmad y Karadas
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(2021) senalaron que el liderazgo efectivo reduce la tension y el estrés en los trabajadores. El
liderazgo efectivo inspira a los empleados al logro de metas. Xi et al. (2017) refieren que el
comportamiento del lider de operaciones se centra en las relaciones, impactando positiva-

mente en el desempeno de la empresa.

El desempefio organizacional ha sido medido por la calidad del producto/servicio, la
eficiencia de los procesos operativos, la organizacion de las tareas del personal, la satisfacciéon
delos clientes, la rapidez de adaptacion a las necesidades de los mercados, asi como la imagen
de la empresa y de sus productos/servicios. Los autores han encontrado en comun que la se-
leccion de personal, la formacion y la evaluacion de desempeifio influencian directamente en
el desempeno de la organizacién. Se encuentran, dentro de los estudios, multiples formas de
medir el desempefio organizacional, como puede ser mediante las ventas con la satisfacciéon
del cliente, con la marca y el valor con base en su reputacion. Soares y Perin (2020) tomaron
como indicadores del desempeiio a la ventaja competitiva, la participacion en el mercado, la
rentabilidad de la empresa, los costos, los ingresos y la satisfaccion de los clientes. En el caso
de Singh et al. (2021), lo determinaron con la rentabilidad a largo plazo, las perspectivas de
crecimiento de la empresa, la satisfaccion laboral de los empleados, la productividad, la cali-
dad, entre otros. Autores como Figueroa et al. (2023) lo han medido mediante las estrategias

competitivas, la rivalidad y la orientacién al cliente.

Por su parte, Barradas et al. (2021) concluyeron que las medidas financieras son in-
suficientes para medir el desempefio, ya que debe ser una medicién integral, que considere
una evaluacion financiera, contable o de mercado, puesto que la calidad, la satisfaccion de
los clientes, la innovacion, la creacion de nuevo conocimiento y la percepcion de los grupos
de interés internos y externos, reflejan de forma mas integral el desempeio de la organiza-
cién. Entre los diversos enfoques existentes para evaluar el desempefo se encuentran las
mediciones mediante la teoria de sistemas, la cual evalta a la organizacion por su capacidad
para adquirir insumos, procesarlos y distribuir los resultados con la finalidad de mantener
la estabilidad y el equilibrio. En este sentido, la eficacia se mide por el funcionamiento 6pti-
mo del sistema, aunque solo es util cuando existe una relacién clara entre los insumos y los
resultados y, por lo tanto, la administracion de las operaciones es fundamental, porque juega
un papel esencial dentro de las empresas, pero estas operaciones no pueden manejarse ais-
ladamente de las diferentes funciones del negocio. La mayoria de las empresas implementa
actividades de gestion de las operaciones; de su buena o mala administracién se debera en

gran parte el desempefio organizacional.

La administracion de las operaciones es un area de la administracién que abarca el

proceso de produccion y el redisefio de las operaciones de produccion de bienes y servicios.

111



La principal funcién de una buena administracion de las operaciones es la responsabilidad
de asegurar las operaciones eficientes y eficientizar los recursos para tratar de utilizar menos
recursos con el fin de cumplir los requerimientos de los clientes. Esta principalmente relacio-
nado con la planeacién, organizacion y supervision de la planeacion de la produccion o bien

la provision de servicios (Gadwe y Sangode, 2019).

La administracion de las operaciones realiza actividades como productividad, reduc-
cion de costos, calidad, ubicacion de las instalaciones, distribucion de las instalaciones, pro-
nostico, linea de espera del cliente, tiempo del proceso/velocidad, respuesta rapida al cliente,
entregas a tiempo, inventarios, adquisiciéon y compras, justo a tiempo, servicio al cliente,
administracion de la tecnologia, procesamiento y comunicacion de datos, disefio del trabajo,
control del proceso, calidad del proceso, medicion del trabajo, mantenimiento, programa-
cion del personal, planeacion de la capacidad de los recursos y planeacion del trabajo (Gad-
we y Sangode, 2019), considerando enfoques como la manufactura de clase mundial, total
quality management, six sigma, mantenimiento productivo total, justo a tiempo, entre otros
(Battistoni et al., 2013).

Otros autores han relacionado la estructura organizacional y la competitividad como
dimensiones empresariales en la labor de fortalecimiento del desempefio y sostenibilidad,
encontrando una correlacién positiva entre las estructuras organizacionales y el desempefio
(Blanco-Ariza et al., 2020). Referente a la estructura organizacional, existen pocos estudios de
las mypes que relacionen las operaciones con los determinantes, a pesar de su importancia, y
se deriva de que su naturaleza las empuja a ser muy dinamicas y a tomar ideas de cuestiones
practicas para desarrollar habilidades especificas (Battistoni et al., 2013). En los tltimos afios,
han comenzado a adquirir herramientas analiticas que antes eran un privilegio sdlo para las
grandes empresas gracias a la difusién de las mejores practicas. La importancia que tienen
las mypes en cuanto a generacion de empleo hace necesario el crear estrategias que pueden
beneficiarlas y, por lo tanto, favorecer a un gran porcentaje de la poblacién econémicamente
activa que labora en este tipo de unidades; sin embargo, para generar estrategias, es necesario

primero estudiarlas a profundidad.

Método

Se plantea un estudio cuantitativo no experimental (Hernandez y Mendoza, 2018), de forma
transversal. Se realizo la aplicacion del instrumento entre los meses de enero a marzo de
2024 con un alcance causal. El estudio propuesto a través del analisis sistémico de la micro
y pequeia empresa (mype) por parte de la Red de Estudios Latinoamericanos en Adminis-

tracion y Negocios (RELAYN, 2024) busca determinar el impacto que tienen las estrategias
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